AGB teamtravel Sportreisen & Event GmbH

Liebe Kunden von teamtravel,
bitte lesen Sie unsere Reisebedingungen aufmerksam durch. Sie bilden eine
wesentliche vertragliche Grundlage zwischen Thnen und uns.

I. Reisebedingungen

1. Anmeldung und Buchung der Reise

1.) Mit der Ubersendung unseres freibleibenden Angebotes fordern wir den Kunden
auf, uns ein Angebot (Anmeldung) unter Einbeziel dieser Teilnahmebedi

zu unterbreiten.

2.) Der Reisevertrag kommt durch die Annahme dieses Angebotes /Anmeldung durch
teamtravel zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Sie erfolgt in der
Regel durch eine schriftliche Bestitigung von teamtravel. Sofern sie auf andere
Weise erfolgt, wird teamtravel eine schriftliche Bestitigung unverziiglich nach
Vertragsabschluss iibersenden.

3.) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle anderen in der
Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer. Fiir deren Vertragsverpflichtungen hat der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einzustehen, sofern er durch
ausdriickliche und gesonderte Erkldrung eine entsprechende gesonderte Verpflich-
tung iibernommen hat.

2. Leistungen

Die Leistungen ergeben sich aus den Beschreibungen unter www.team-travel.de, den
Angaben im Angebot und/oder bei nachfolgenden Anderungswiinschen in der
Buchungsbestitigung beschriebenen Leistungsbeschreibungen. Orts- und Hotelpros-
pekte haben lediglich unverbindlichen Informationscharakter und sind ohne Einfluss
auf den Inhalt des mit teamtravel geschlossenen Reisevertrages, es sei denn,
teamtravel nimmt ausdriicklich darauf Bezug.

Gutscheine und Eintrittskarten fiir bestimmte Leistungen werden teilweise erst am
Zielort ausgegeben.

3. Zahlung des Reisepreises, Reiseunterlagen
1.) Zahlungen diirfen wir vor Beendigung der Reise nur gegen Aushéndigung des
Sicherungsscheines i. S. von § 651 k BGB entgegennehmen. Dies gilt nicht fiir
Vertrige, die mit natiirlichen oder juristischen Personen geschlossen werden, die
selbst als Reiseveranstalter auftreten.
Nach Erhalt der Reisebestitigung ist unter By von Nr. 3 Satz 1 eine Anzah-
lung in Hohe von 20% des Reisepreises fillig. Die genauen Zahlungsvereinbarungen
entnehmen Sie bitte der jeweiligen Reisebestitigung.
2.)Ist keine genaue Vereinbarung iiber die Zahlung des Reisepreises getroffen
worden, so wird die Zahlung fillig, wenn die Reise nicht mehr aus den in Nr. 4
genannten Griinden abgesagt werden kann, also spitestens 2 Wochen vor Reiseantritt
und dem Kunden ein Sicherungsschein i.S. von § 651 k Abs. 3 BGB iibergeben
wurde.
Ohnc Vollstandlgc Zahlung des Reisepreises hat der Kunde keinen Anspruch auf

di der Rei lagen und Erbringung der Reiseleistungen seitens

teamtravel.

3.) Umbuchungs- und Riicktrittsgebiihren sind sofort fillig.

4.) Sicherungsscheingeber fiir die teamtravel ist: R&V Allgemeine Versicherung AG,
65193 Wiesbaden

4. Anderungen von Leistungen, Riicktritt und Kundlgung durch teamtravel
Anderungen oder Abweich einzelner Reisel von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von
teamtravel nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind, den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrdchtigen und fiir den Kunden nicht unzu-
mutbar sind. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

teamtravel ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsinderungen oder einen
Riicktritt vom Vertrage unverziiglich, spitestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt in
Kenntnis zu setzen. Bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Kunde berechtigt, kostenfrei vom Vertrag zuriick zu treten oder eine gleich-
wertige Reise ohne Mehrpreis zu verlangen, sofern teamtravel in der Lage ist, dem
Kunden diese anzubieten. Dieses Recht kann unverziiglich nach der Erklarung von
teamtravel zur Anderung der Reiseleistung geltend gemacht werden.

5. Riicktritt und Kiindigung durch teamtravel

Leistet der Kunde den Reisepreis ganz oder teilweise trotz angemessener Nachfrist-
setzung nicht, kann teamtravel von dem Reisevertrag zuriicktreten und daneben eine
Entschidigung in entsprechender Anwendung der Ziffer 7. dieser Bedingungen
verlangen.

teamtravel kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen, ohne Einhaltung einer Frist,

1.) wenn der Teilnehmer die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
durch teamtravel nachhaltig stort oder wenn er sich in einem solchen MaB vertrags-
widrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt
teamtravel, so behilt teamtravel den Anspruch auf den Reisepreis; muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen

hlieBlich der von den Leistu

Leistung erlangt werden,
Betriige.

2.) bis zwei Wochen vor Reisebeginn, sofern eine mit der Reiseausschreibung und
Reisebestitigung angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Die Teilnehmer sind unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzungen fiir die Nichtdurch-
fiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und erhalten die geleistete Anzahlung
unverziiglich zuriick, sofern sie nicht ein gegebenenfalls mogliches Angebot auf
kostenlose Umbuchung innerhalb des Programms von teamtravel annehmen.

n gutgebrachten

6. Riicktritt, Umbuch Ni itt und Nichti hnahme von Leistun-
gen

Der Kunde ist berechtigt, jederzeit bis Reisebeginn vom Reisevertrag zuriickzutreten. Es
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren. Mafigeblich ist der Eingang der
Riicktrittserkldrung bei teamtravel.

teamtravel steht in diesem Fall unter Verlust des Anspruchs auf den vereinbarten
Reisepreis gesetzlich eine angemessene Entschidigung gem. § 651 i. BGB zu. Diese
kann wahlweise entweder durch nachfolgende Pauschalsitze (geméB § 651 i Abs. 3
BGB), die unter Beriicksichtigung der gewéhnlich ersparten Aufwendungen von
teamtravel oder der gewohnlich moglich anderweitigen Verwendung der Reiseleistung
berechnet werden, oder durch konkrete Berechnung (geméB § 651 i Abs. 2 BGB)
beziffert und geltend gemacht werden:

Bei Riicktritt bis 45 Tage vor Reiseantritt erheben wir eine Stornogebiihr von 10%, vom
44. bis 31. Tag 20%, vom 30. bis 21. Tag 50%, vom 20. bis 11. Tag 80%, vom 10. bis
zum 2.Tag 95% des Gesamtreisepreises.

Das Recht des Kunden, teamtravel einen geringeren Entschiddigungsanspruch nachzuwei-
sen als gefordert, bleibt ihm in jedem Falle erhalten.

Eventuell teamtravel entstehende Mehrkosten aufgrund der Bemiihungen, den Kunden an
deren Reiseziel zu bringen oder weiterzubefordern, gehen zu Lasten des Kunden, wenn
dieser nicht oder verspitet zur Abfahrt / zum Abflug erscheint.

7. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintréchtigt, berechtigt dies beide Vertragspartner,
den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz. Wird der Vertrag
gekiindigt, so kann teamtravel fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiselei eine Entschadi; verlangen.
teamtravel ist in diesen Fillen verpflichtet, die infolge der Kiindigung des Vertrages
notwendigen Mafnahmen zu treffen, insbesondere falls der Vertrag die Beforderung
vorsieht, die Kunden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung sind
von den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden
zur Last.

Auf Ziff. 9 wird verwiesen. Die ,,Black List* ist auf folgender Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban abrufbar.

10. Gepiickbeforderung

Im Rahmen der Flugreisen werden bis zu 20 kg Gepick pro Gast und hochstens 20 kg
pro Gepickstiick befordert. Mehr Gepick ist in der Regel auch gegen Aufpreis nicht
moglich. Einzelheiten kann der Kunde bei dem jeweiligen vertraglichen Luftfracht-
fiihrer erfragen. Gepéckbeschiddigungen, -verluste sowie -verspitungen muss der
Kunde unverziiglich nach Entdeckung an Ort und Stelle mittels Schddsndnzelge
(PIR) der andi; Fl llschaft i Die Schad ige ist bei
Gepickbeschidi und -verlusten spi binnen 7 Tagen nach Entdeckung
des Schadens, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
Bei Gepickbeschidigungen und Verlusten sind der Schadenanzeige der Passagier-
coupon sowie der Gepdckabschnitt jeweils im Original beizufiigen. Die Anzeige ist
die Voraussetzung fiir eine Haftung der Fluggesellschaft. Alle Fille von Gepéckbe-
schidigungen, -verluste sowie -verspitungen sind unmittelbar gegeniiber dem

Beforderungspersonal und unverzﬁglich gegeniiber der ortlichen Reiselei zu

Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-, oder Organisationspflichten durch
teamtravel urséchlich geworden ist.

2.) Anspriiche aus unerlaubter Handlung bleiben, soweit nicht ein Fall von
Ziff. 14. 1.) vorliegt, unberiihrt.

3.) Kommt der Kunde im Falle von Gepéckbeschidigungen, -verluste
sowie -verspé seinen Obli iten gem. Ziffer 11. dieser
Bedingungen nicht nach, verliert er darauf beruhende Anspriiche gegen
teamtravel gleich aus welchem Rechtsgrund, es sei denn, es wird ein
Schaden wegen Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit oder wegen
vorsitzlichen und grob fahrlissigen Verhaltens des Veranstalters oder eines
Erfiillungsgehilfen geltend gemacht.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
teamtravel weist auf Pass-, Visumerfordernisse emschllemlch der Fristen
zur Erlangung dieser Dokumente und gesundhei 1e Formalitit
in dem von ihm | L und dem Rei: zur Verfiigung

llten Prospekt oder durch Unterrichtung vor der Buchung einschlief-

melden. Medikamente fiir den elgenen Gebrauch sowie Wertgegenstdnde smd (im
Rahmen der jeweils giiltigen Sicherheitsbesti ) nicht im auf
Gepick sondern im Handgepick zu befordern. Es ist untersagt, spitze Gegenstéinde

(z. B. Nagelpfeilen) mit ins Handgepéck zu nehmen.

11. Gewihrleistung, Mitwirkungspflicht/ Abhilfeverlangen

Wird die Reise nach Ansicht des Kunden nicht vertragsgemaf erbracht, hat er nur
dann die gesetzlichen Gewihrleistungsanspriiche, der Abhilfe, Selbstabhilfe,
Minderung des Reisepreises der Kiindigung und des Schadenersatzes, wenn er es
nicht schuldhaft unterlésst, einen aufgetretenen Mangel der Reise bei teamtravel
anzuzeigen. Diese Anzeige ist zu richten an: teamtravel, Vogelsanger Strafie 89,
50823 K&ln, Telefon: +49-221-299422-40, Nottelefon: +49-172-3244913 oder Fax:
+49-221-299422-66. Es geniigt nicht, die Mingel ortlichen Leistungstrigern
anzuzeigen. Tritt ein Rei 1 auf, muss teamtravel eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung eingerdumt werden. Erst danach darf der Kunde selbst Abhilfe
schaffen oder bei einem erheblichen Mangel die Reise kiindigen. Eine Fristsetzung
bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist, von teamtravel verweigert
wird oder die sofortige Abhilfe bzw. Kiindigung durch ein besonderes Interesse von
Seiten des Kunden gerechtfertigt ist (geméB § 651 e BGB).

Der Kunde ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle
Schiden gering zu halten.

12. Anmeldung von Anspriichen und Verjihrung
1.) Anspriiche wegen nicht vertragsgemifer Erbringung der Reise (Anspriiche nach
den §§ 651 ¢ bis f BGB) hat der Kunde innerhalb eines Monats nach der vertraglich

8. Flugreisen
1.) Es gelten im All die mit den Reisepapieren benen FI

Anderungen der Flugzeiten oder der Streckenfiihrung, auch kurzfristig, sind zulissig,
soweit sie fiir den Kunden zumutbar sind. Gleiches gilt fiir den Austausch des vorgesehe-
nen Fluggerites und den Einsatz eines weiteren Luftfrachtfiihrers. teamtravel wird den
Kunden unmittelbar nach Kenntnis von solchen Umstinden geméif Ziff. 10 informieren.
Am Zielort geschieht dies durch Aushang an den Informationstafeln oder Abdruck in den
Informationsmappen, die sich in der jeweiligen Ferienanlage befinden oder durch die
Reiseleiter direkt. Unabhingig davon obliegt es dem Kunden, sich wegen der Riickflug-
bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen Abflugtermin iiber die rtliche
Vertretung telefonisch oder mit Hilfe der Infotafeln oder -mappen zu informieren.

2.) Direktfliige sind nicht immer ,,Non-Stop-Fliige* und kénnen insbesondere Zwischen-
landungen mit einschlieBen.

3.) Anspriiche in Fillen der Nichtbeforderung, Annullierung und Verspitung nach der
EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an teamtravel, sondern ausschlieflich an denjewelllgen
ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer (die F1 Ilschaft) zu richten. e) Meldesct am
Abfertigungsschalter ist jeweils 90 Minuten vor der angegebenen Abflugzeit. Ausnahmen
sind den Flugplénen zu T . Bei Nichterscheinen zu dem oben angegebenen
Zeitpunkt, ist der ausfiihrende Luftfrachtfiihrer berechtigt, iiber den Sitzplatz anderweitig
zu verfligen.

4.) Die Beforderung von Schwangeren kann aufgrund der jeweils aktuellen Sicherheits-
bestimmungen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens von diesem verweigert werden.
Bei bestehender Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Luftbeforderung ist daher teamtra-
vel unverziiglich zu informieren, damit in dem Einzelfall eventuell bestehende Beforde-
rungsbeschrinkungen mit dem ausfithrenden Luftfahrtunternehmen geklirt werden
konnen.

9. Informationspflichten iiber die Identitiit des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die Identitit des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens verpflichtet teamtravel, den Kunden iiber die Identitiit der
ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist teamtravel verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird.
Sobald teamtravel weil, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende F1 llschaft

or Beendigung der Reise liber teamtravel Sportreisen & Event
GmbH, Vogelsanger Strafie 89, 50823 Koln, geltend zu machen. Nach Ablauf der
Frist konnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Kunde die Frist ohne
eigenes Verschulden nicht einhalten konnte. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur
Anmeldung von Anspriichen wegen Gepickbeschidigungen, -verluste und -
verzdgerungen im Zusammenhang mit Fliigen gemaf Ziffer 11. Diese sind binnen
sieben Tagen bei Gepickbeschiddigung und -verlust und binnen 21 Tagen nach
Aushiindi; bei Gepickverspi zu melden.

2.) Anspriiche des Kunden nach §§ 651 ¢ bis f BGB verjéhren in einem Jahr. Dies
gilt nicht fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit und fiir sonstige Schiden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
teamtravel, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

3.) Macht der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Reiseende Anspriiche geltend, so ist die Verjihrung so lange gehemmt, bis der
Veranstalter die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Diese Zuriickweisung stellt
zugleich die Verweigerung der Fortsetzung von Verhandlungen iiber den Anspruch
im Sinne von § 203 BGB dar.

4.) Eine Abtretung jedweder Anspriiche aus Anlass der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund, an Mitreisende oder sonstige Dritte ist ausgeschlossen. Ebenso ist
ausgeschlossen deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

13. Begrenzung der Haftung

1.) Die vertragliche und die deliktische Haftung des Veranstalters ist auf einen
Betrag von 4.100,00 Euro beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden, der nicht in
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit besteht und

- weder vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wird oder

- wenn teamtravel fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen des
Verschuldens eines Lei rigers verantwortlich ist. Ubersteigt der dreifache
Reisepreis diese Summe, ist die Haftung in den vorgenannten Fillen auf den
dreifachen Reisepreis beschrinkt. Diese Haftungshoct nen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepick nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von
dieser Beschrinkung unberiihrt.

- teamtravel haftet nicht fiir L Grungen im mit Lei

dlc nicht durch ihn ausgeschrieben sind und die der Kunde im Zielgebiet bei

L dgern oder Dritten bucht und fiir die er an den Leistungstréiger oder Dritte

1

genannte Fluggesellschaft, muss teamtravel den Kunden iiber den Wechsel informieren.
Er muss unverziiglich alle Schritte einlei um sicher llen, dass der
Kunde so rasch wie méglich iiber den Wechsel unterrichtet wird.

ein mit diesen vereinbartes Entgelt entrichtet (z. B. Ausfliige, Mictwagen, Ausstel-
lungen usw.). Dies gilt nicht, wenn und soweit fiir ein Schaden des Kunden die

lich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere vor VertragsabschluB
und vor Reisebeginn hin, die fiir das jeweilige Reiseland fiir deutsche
Staatsbiirger ohne Besonderheiten wie Doppelstaatsbiirgerschaft etc.
gelten. Besondere in der Person des Kunden gegebene Umstiinde (ausléndi-
sche biirgerschaft, Doppel. biirgerschaft, Passeintr etc.)
sind von teamtravel nur zu beachten, wenn diese fiir teamtravel erkennbar
sind, durch den Kunden ausdriicklich mitgeteilt sind oder von teamtravel
infolge besonderer Umstinde hitten erkannt werden konnen.

Bei pflichtgemaBer Erfiillung der Informationspflicht durch teamtravel hat
der Kunde die Voraussetzungen fiir die Reise zu schaffen, sofern sich nicht
teamtravel ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigung etc.
verpflichtet hat.

Entstehen z. B. infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fiir die
Reise Schwierigkeiten, die auf das Verhalten der Kunden zuriickzufiihren
sind (z. B. keine Beschaffung des erforderlichen Visums), so kann der
Reisende nicht kostenfrei zuriicktreten oder einzelne Reiseleistungen
folgenlos in Anspruch nehmen.

15. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht
zur Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen, dasselbe gilt fiir diese
Reisebedingungen. Die Daten des Kunden werden mittels EDV unter
Beacl des D hutzgesetzes aufgenommen, gespeichert und
verarbeitet. Eine Weitergabe von Kundendaten erfolgt nur soweit dies fiir
die Durchfithrung der Reise oder aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften oder behordlicher MaBnahmen erforderlich ist.

Die Kunden sind dafiir verantwortlich, die notwendigen Informationen, die
fiir die Organisation der Reise erforderlich sind, zur Verfiigung zu stellen
(z.B. gravierende Allergien, Behinderungen, Teilnehmerlisten...).

Die Transportleistungen fiir den Personenverkehr werden eigenverantwort-
lich durch konzessionierte Unternehmen durchgefiihrt. Bitte beachten Sie,
dass bei Bussen das Gepick pro Teilnehmer auf ein Gepéckstiick und eine
Kleines Bordgepick (insg. 20 Kilo) beschrénkt ist. Im Fahrtgastraum gilt
Rauch- und Alkoholverbot. Zudem sind die gesetzlichen Lenk- und
Schichtzeiten bei Busfahrten gerade bei den An- und Abreisetagen zu
beachten. Verkehrs- und witterungsbedingte Verzogerungen bei An- und
Abreise sind nicht vorhersehbar.

Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-,
Kranken- und Reisegepickversicherung.

Fillt vor Ort Kurtaxe an, ist diese vor Ort direkt zu bezahlen.

1 ungen

II. Buch bedil Vermittlung ei
Soweit lediglich einzelne Fremdleistungen vermittelt werden, z.B.
Eintrittskarten, gesonderte Hoteliibernachtungen oder Mietwagen, so haftet
teamtravel nur fiir die ordnungsgeméfie Vermittlung, nicht fiir die
Leistungserbringung selbst.

Bei reinen Vermittlungen sind der gesamte Reisepreis und eine Bearbei-
tungsgebiihr von € 9,- sofort fallig. Ein Sicherungsschein ist hier nicht
notig.

Die angebotenen Verkaufspreise konnen von den Kartenaufdruckpreisen
abweichen, da die Beschaffung nicht immer iiber direkte Bezugsquellen
gewihrleistet werden kann. Bei einigen Veranstaltungen ist es mittlerweile
ohne Vorverkaufsgebiihren und Zwischenhindler und damit ohne
zusitzlichen Kosten unméglich, an die Tickets zu kommen. Bitte beachten
Sie, dass Eintrittskarten nach Bestitigung weder umgetauscht noch
storniert werden konnen.

Die Eintrittskarten fiir Sport- oder Kulturveranstaltungen werden IThnen erst
ausgehindigt, wenn sie uns der Veranstalter oder Vermittler zur Verfiigung
gestellt hat, friihestens jedoch nach vollstindiger Bezahlung der Reise.
Vereinzelt werden die Tickets sogar erst am Zielort ausgegeben.

Im iibrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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